e

HAKOM

ANALIZA RABATNE POLITIKE HP — HRVATSKE
POSTE D.D. ZA PRISTUP POSTANSKOJ MREZI

Prosinac, 2017.



B

Lo UVIOD ettt h et b e e e bbbt E et b e e R et b e e R bt e e e bt he et e e ne s 5
2. SAZETAK ..o 7
3. ZAKONSKI I REGULATORNI OKVIR ......cciiiiiiiiiiiiiiii e 9
3.1, POSTANSKA DIREKTIVA .....coceiviiiiiiiiieiisiesissssissss s 10
3.2, ZAKON O POSTANSKIM USLUGAMA .....cccooriiiiiiiriiieississississ s ssssssens 11
3.3.  PRAVILNIK O OBAVLJANJU UNIVERZALNE USLUGE.......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 12
3.3.1. Pristup podacima davatelja univerzaline uSIUZe ..............ccooiuviiieiiieiiiiiiiie e 13
3.3.2. Nacela odrediVanja CIJENA ..................ccccouuiiiiiiiiiiii i 14
3.3.3. Zahtjev za pristup POSIANSKOJ MFEZI ...........cc.ooiiiiiiiiiiiieie e 14

4. ANALIZA SADASNJEG STANJA HP — HRVATSKE POSTE ...........ccccovviiriiirieiisreciesesess s 16
4.1, POSLOVANIE ..ottt 16
4.2, FINANCIISKO STANIE ...ttt e 18

5. ANALIZA POSTOJECE RABATNE POLITIKE ZA PRISTUP POSTANSKOJ MREZI ................. 21
5.1.1. TOCKE PFISTUDA ...ttt 21
5.1.2. Viste posiljaka s kojima se MOZe PFISTUDILT ........c.coooviiiiiiiii i 21
5.1.3. Cijene pristupa POSIANSKOJ MFEZI ..........cccuivuiioeiiiiiieeeeee e 22
5.1.4. Standardna ponuda HP-Hrvatske poste d.d. za pristup postanskoj mrezi ...............ccccoevveennnnnn. 22
5.1.5.  Model postojece rabatne POIItike ................cccouiiiiiiiiiiiiiii e 23

6. PREPORUKE HAKOM-A NA POSTOJECU RABATNU POLITIKU.........cccocovvivirriricisrerrsianns 26

7. PROCJENA UTJECAJA PREPORUKA HAKOM-A NA POSLOVANJE HP-HRVATSKE POSTE
D.D. I TRZISTE POSTANSKIH USLUGA RH......ocoooiooooeeeeeeeeeee e eeeee e et ee e se e e et esese s seseseeses s s e, 28

8. POPIS DOKUMENTACIJE ........ooooiiiiiiii ettt e 29

9. KOMENTARI S JAVNE RASPRAVE......cctitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiieiiiieetietiticaeaccsssssacaenns 29



B

POPIS PRIKAZA

PRIKAZ 1: KLJUCNI NALAZI I PREPORUKE POSTOJECE RABATNE POLITIKE HP-HRVATSKE POSTE D.D. ZA PRISTUP

POSTANSKOT MREZLL ...ttt sttt ettt h ekt e bbbk h e e bbb £ b H b2 R4 b e s bt b ekt b b £ e et e e bbb e b e 7
PRIKAZ 2: STRUKTURA PRTHODA PO USLUGAMA (2014, = 2016.).ueiiiiieiiiiiiie ettt 16
PRIKAZ 3: PREGLED PRIHODA PO USLUGAMA (2014, = 2016.) vvvivviiiieiiieiiee sttt 17
PRIKAZ 4: VOLUMEN PRODAJE (2014, = 2016.) cuveiiiiiiiieiiie ittt sttt 17
PRIKAZ 5: BILANCA STANJA DRUSTVA ...ttt et eitt ettt sttt sttt et sse e aht e bt e bt e be et e s se e s he e sbe e et e e ebe e b e anbeenee e 18
PRIKAZ 6: PREGLED ULAGANJA THEKOM 2016. GODINE ("000 HRK)......coiiiiiiiiiiiiiciicce 19
PRIKAZ 7: KLJUCNE OPERATIVNE AKTIVNOSTI ....vtiutieutiastesstesseesteesteesseasseassesssesssesssesseassesssessesssesssesssesssesssesssessesnes 24
PRIKAZ 8: PRISTUP MREZI (PRISTUP I - NERAZVRSTANO) ....euvitiitiieeiiaieet ettt 24
PRIKAZ 9: PRISTUP MREZI (PRISTUP I - RAZVRSTANO) ..eeiuvieiuiiesiieessieessieesiesssieessesssteesssessssessssesssseessesssssssssesssnes 24
PRIKAZ 10: PRISTUP MREZI (PRISTUP II - RAZVRSTANO) ....vteiutieiiiieisieessitesiessieessesssseesssessseesssessteessesssssesssessssns 25
PRIKAZ 11: PRISTUP MREZI (PRISTUP I - NERAZVRSTANO) ...eutveiuteeiuieessteesiesssteessesssseessesssesssessssessssesssssssssessssees 25
PRIKAZ 12: KLIUCNI NALAZI PROVEDENE ANALIZE T PREPORUKE ......vouvititeierisiesiasestesiesesteseesesteseesestesnesesaessesssnens 26

PRIKAZ 13: POPIS KORISTENE DOKUMENTACITE.....eceiiiitttietieesieissttetseessssistsessesesssiissssssssssssisssssssssssssiessssesssesssons 29



B

SKRACENICE

CAGR

Prosjecna godisnja stopa rasta (Compound Annual Growth rate)

Direktiva, PoStanska direktiva, Treca
postanska direktiva

Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca
1997. o zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trzista
postanskih usluga u Zajednici i poboljsanje kvalitete usluga.

Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. lipnja
2002. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem
trziSta poStanskih usluga u Zajednici,

Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 20. veljace
2008. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u pogledu potpunog postizanja
unutarnjeg trziSta posStanskih usluga u Zajednici (tzv. Treca
postanska direktiva)

HP HP — Hrvatska posta d.d.
EK Europska Komisija
EUR Euro

HAKOM, Regulator

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HRK Hrvatska kuna

n/a Nije primjenjivo (Not Applicable)

Pravilnik Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge (NN 41/13)
ZAKON, ZPU Zakon o postanskim uslugama (NN 144/12, 153/13, 78/15)
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1. UVOD

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je nacionalna
regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i
nadleznosti odredenih Zakonom o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11,
133/12, 80/13, 71/14 1 72/17; dalje: ZEK), Zakonom o postanskim uslugama (NN br. 144/12,
153/13 1 78/15; dalje: ZPU) i Zakonom o regulaciji trziSta zeljeznickih usluga i zastiti prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu (NN 104/17).

Jedan od glavnih ciljeva HAKOM-a u podru¢ju postanskih usluga, a imaju¢i u vidu njegovu
nadleznost nadzora i1 regulacije cijena univerzalne usluge, jest osiguranje standarda pri
pruzanju univerzalne usluge po troskovno opravdanim cijenama, putem stvaranja okruzenja
koje potice ravnopravno trzi$no natjecanje izmedu dionika na trzistu. Istovremeno, HAKOM

potice investicije u sektoru posStanskih usluga te olakSava ulazak novih dionika na trziste.

HAKOM je u svibnju 2017. zapoceo projekt analize rabatne politike davatelja univerzalne
usluge HP-Hrvatske poSte d.d. (dalje: HP) za pristup poStanskoj mrezi. Cilj projekta je
analiza postojece rabatne politike te prijedlog preporuka na postojecu rabatnu politiku HP-a
za pristup poStanskoj mreZi. Provedbom ovog projekta HAKOM-u ¢e se omoguditi u
podrucju postanskih usluga provodenje vazeceg zakonodavnog okvira koji je u skladu s
mjerodavnim europskim zakonodavnim okvirom. Naime, glavna svrha pokretanja ovog
projekta je stvaranje preduvjeta za jacanje konkurentnosti svih dionika na trziStu poStanskih
usluga te poticanje ulaska novih dionika na trZiSte poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj

(dalje: RH).

Naime, HP je 26. lipnja 2013. donio odluku o cijenama i uvjetima pristupa postanskoj mrezi.
Cijene 1 nacin izraCuna te uvjeti pristupa se nisu mijenjali od samog uvodenja istih, dok sam

nacin izracuna i troskovna utemeljenost popusta nije adekvatno potkrijepljena ¢injenicama.
Ovaj dokument predstavlja izvjeStaj o analizi postoje¢e rabatne politike HP-a za pristup
postanskoj mrezi na podru¢ju RH 1 podijeljen je u Cetiri glavne faze projekta:

* Analiza postojeceg stanja HP-a;

= Analiza postojece rabatne politike HP-a za pristup mreZi;

= Utvrdivanje preporuka na postojecu rabatnu politiku;



= Procjena utjecaja preporuka HAKOM-a na poslovanje HP-a i na trziste

postanskih usluga RH.

Radi lakseg koriStenja dokument je podijeljen u Sest poglavlja:

SazZetak: Pregled klju¢nih nalaza provedene analize;

Zakonski i regulatorni okvir: Pregled podrucja koje ureduje opseg rada na projektu
na razini zakona i pravilnika u Europskoj uniji (dalje: EU) 1 RH;
Analiza sada$njeg stanja HP-a: Kratki pregled financijskog stanja i poslovanja HP-a

u razdoblju od 2014. do 2016.;

Analiza postojeée rabatne politike: Pregled klju¢nih odredbi i kriterija postojece

rabatne politike HP-a za pristup postanskoj mrezi;

Utvrdivanje preporuka na postojecu rabatnu politiku: Pregled klju¢nih mjera i

preporuka na postojecu rabatnu politike HP-a za pristup postanskoj mrezi;

Procjena utjecaja preporuka HAKOM-a na poslovanje HP-a i na trziSte

postanskih usluga RH.
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2. SAZETAK

Cilj projektnog zadatka je analiza rabatne politike HP-a za pristup posStanskoj mrezi na

podruc¢ju RH.

Sukladno ZPU-u i Pravilniku o obavljanju univerzalne usluge (NN 41/13 dalje: Pravilnik),

davatelj univerzalne usluge ¢e, poStuju¢i nacela nediskriminacije 1 transparentnosti,

omoguciti pristup poStanskoj mrezi; kada 1 gdje je to mogucée, svakom davatelju,

konsolidatoru i korisniku postanskih usluga koji podnese pisani zahtjev u skladu s odredbama

Pravilnika, u slijede¢im tockama pristupa:

1. U elementima poStanske mreZze u kojima se obavlja koncentracija zaprimljenih

posiljaka iz razlicitih dijelova mreze — za sve posiljke,

2. U elementima postanske mreze u kojima se posiljke pripremaju za otpremu prema

elementima postanske mreze u kojima je organizirano urucenje — za posiljke koje su

grupirane prema odrediStima ili adresama primatelja na nacin kako to zahtijeva

davatelj univerzalne usluge.

Klju¢ni nalazi provedene analize postojece rabatne politike HP-a za pristup postanskoj mrezi

navedeni su kako slijedi:

Prikaz 1: Kljuéni nalazi i preporuke postojece rabatne politike HP-a za pristup posStanskoj mreZi

PODRUCJE

PRISTUP
POSTANSKOJ
MREZI

NALAZ

Bitno je ogranien opseg postanskih
usluga dostupnih kroz pristup mrezi
HP-a, posebno u slucaju pristupa II
razine.

Postoje znaCajna ogranicenja pri
pristupu mrezi u vidu
administrativnih i tehnickih zahtjeva
koje pristupatelj mrezi mora ispuniti.

U procesu reorganizacije HP-a
znacajno je smanjen broj pristupnih
tocaka te wusluga u pojedinim
podru¢jima  nije  dostupna u
zadovoljavajucoj mjeri.

MISLJENJE (PREPORUKA)

HAKOM je misljenja kako je
potrebno otvoriti pristup mrezi i za
druge postanske usluge, posebno za
dopunske  usluge koriStene s
univerzalnom uslugom.

Predlaze se ograniciti moguénost
HP-u da odbije pristup mrezi
korisnicima pristupa ukoliko
navedeni ispune sve
administrativno-tehnicke preduvjete
postavljene u standardnoj ponudi
HP-a za pristup mreZi.

HAKOM smatra kako je potrebno
zadrzati broj tocaka pristupa mrezi
sa postojecih 10.
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PODRUCJE

NALAZ

Cijena usluge pristupa mreZi:

Rabatna politika za uslugu pristupa
postanskoj mrezi nije utemeljena na
stvarno ostvarenim ustedama.

Kolicinski razredi rabatne politike za
uslugu  pristupa  mrezi nisu
prilagodeni usluzi pristupa mrezi i
strukturi glavnih korisnika usluge.

Pretpostavljena cjenovna elasti¢nost
najvaznijih korisnika pristupa mrezi
(konsolidatori, drugi davatelji) nije
istovjetna s onom krajnjih korisnika
te nije korektno koristiti iste
parametre u oba slucaja

MISLJENJE (PREPORUKA)

Predlaze se primjena modela
izraCuna popusta za pristup mrezi
istovjetnog modelu koristenom kod
popusta za univerzalnu uslugu te
utvrdivanje troskovne utemeljenosti
iste.

HAKOM smatra kako je potrebno
uvesti koli¢inske popuste i za uslugu
pristupa mrezi s primjenom rabatnih
razreda u podruc¢ju do 1.000.000
komada s granulacijiom od 50.000 -
100.000 komada posiljaka.

Predlaze se posebno izraCunati
koeficijent cjenovne elasti¢nosti za
uslugu pristupa mrezi za promatrane
usluge.

HAKOM je misljenja kako su kljucni nedostaci postojece rabatne politike HP-a za pristup

postanskoj mreZi cjenovna neusmjerenost i neutemeljenost danih popusta na stvarnim

troSkovima, kao 1 postojanje odredenih tehnickih 1 administrativnih barijera koje ograni¢avaju

ulazak novih davatelja poStanskih usluga i konsolidatora na trziSte, §to u konac¢nici znacajno

otezava razvoj 1 konkurentnost cijelog trziSta poStanskih usluga u RH.

HAKOM smatra kako ¢e se prihvacanjem predloZzenih promjena omoguditi stvaranje

preduvjeta za jacanje konkurentnosti svih dionika na trziStu poStanskih usluga, poticanje

ulaska novih dionika kroz pristupac¢niji model pristupa poStanskoj mreZi, a Stite¢i pritom

krajnje korisnike postanskih usluga.
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3. ZAKONSKI I REGULATORNI OKVIR

Regulatorni okvir predstavlja podrucje koje ureduje opseg rada na projektu na razini zakona i

pravilnika u RH, a koji se odnosi i na direktive te praksu zemalja EU.

RH je sastavni dio jedinstvenog europskog trziSta posStanskih usluga. TrziSte posStanskih
usluga na razini EU utvrdeno i uredeno jednom direktivom iz 1997. (dalje: Postanska
direktiva) koja je imala dvije izmjene 1 dopune 2002. i 2008., s ciljem harmonizacije trzista

postanskih usluga:

»  Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o
zajedni¢kim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta Zajednice u podrucju
postanskih usluga i poboljSanju kakvoce postanskih usluga (Prva posStanska

direktiva),

=  Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 10. lipnja 2002.,
kojom se mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poStanskih

usluga trziSnom natjecanju na razini Zajednice (Druga posStanska direktiva),

=  Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. veljace 2008.,
kojom se mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem

unutarnjeg trzista postanskih usluga u Zajednici (Treca poStanska direktiva).

DonoSenjem Postanske direktive stvoren je opéi regulatorni okvir zadan osnivackim
ugovorima EU, odnosno njithovim pravilima o unutarnjem trZiStu EU, temeljem kojih se
reguliraju zajedni¢ka pravila za razvoj trzZiSta poStanskih usluga i1 poboljSanje kvalitete

(kakvoce) usluga.

Postanska direktiva je pravno obvezujucéa za ¢lanice EU, ali samo u odnosu na cilj koji je
odreden u njima, $to znaci da nije izravno primjenjiva (nacelo izravnog ucinka), ve¢ se radi o
smjernicama koje su u odredenoj mjeri drzave cClanice obvezne implementirati u svoje

nacionalno zadokodavstvo.

RH je implementirala poStanske direktive u svoje nacionalno zakonodavstvo tako da je vazeci

ZPU u potpunosti uskladen s PoStanskom direktivom EU. Zakonodavni okvir za obavljanje
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postanskih usluga u RH odreden je ZPU-om i1 podzakonskim propisima, ¢ije donosenje je u

nadleznosti Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i HAKOM-a.

Pored navedenog zakonodavnog i regulatornog okvira (Direktiva EU i1 ZPU), za predmet
ovog projekta primjenjiv je i Pravilnik kojim su propisana mjesta i uvjeti pristupa poStanskoj
mrezi davatelja univerzalne usluge, sadrzaj zahtjeva 1 ugovora, nacela odredivanja cijena
pristupa postanskoj mrezi davatelja univerzalne usluge 1 druga pitanja u vezi s pristupom
postanskoj mrezi davatelja univerzalne usluge i1 druga pitanja vezana uz obavljanje

univerzalne usluge.

3.1. POSTANSKA DIREKTIVA

Postanska direktiva definirala je osnovnu svrhu univerzalne usluge kroz jednostavan pristup
postanskoj mrezi svim korisnicima, posebno kroz osiguravanje dovoljnog broja pristupnih
tocaka 1 osiguravanje povoljnih uvjeta s obzirom na frekvenciju prikupljanja i dostave
posiljaka. Pored navedenoga, definira i obvezu davatelja univerzalnih usluga u drzavama
¢lanicama EU na nacin da trebaju osigurati pristup svojoj poStanskoj mrezi uz transparentne i
nediskriminiraju¢e uvjete. U Trecoj poStanskoj Direktivi pojam o nediskriminaciji i
transparentnosti pristupa javnoj postanskoj mreZi navodi se u ¢lanku 11. Koncept o pristupu
elementima poStanske mreZi ili usluga koje se pruZaju u opsegu univerzalne usluge je izricito

dodan kroz ¢lanak 11.a u kojem je propisano:

,Kada je potrebno zastititi interes korisnika i/ili poticati ucinkovito trzisno
natjecanje te s obzirom na nacionalne uvjete i nacionalno zakonodavstvo, drzave
¢lanice EU trebaju osigurati da su pregledni, nediskriminacijski uvjeti dostupni
elementima postanske mreze ili usluga, u okviru univerzalne usluge, kao sto su
sustav postanskih oznaka, baze podatka s adresama, poStanski kovcezi¢, kovceZic¢
za dostavu posiljaka, informacije o promjeni adrese, usluge preusmjeravanja

‘

poste i usluge vracanja posiljke posiljatelju ... “.

Temeljem ¢lanka 11.a drZave Clanice su duZne na nacionalnoj razini osigurati uvjete pristupa
na transparentan i nediskriminiraju¢i na¢in svim korisnicima i davateljima postanskih usluga
te konsolidatorima. Upravo iz tog razloga, nacionalno regulatorno tijelo mora posebno voditi
racuna da pruzatelj univerzalne usluge ne koristi svoju vodecu poziciju, u cilju diskriminacije

konkurencije 1 njezinog ,,izbacivanja“ s trziSta. Zakonodavcu na nacionalnoj razini je dano

10
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diskrecijsko pravo odluciti o opsegu pristupa odredenim elementima postanske mreze ili
uslugama, uz osiguranje pristupa mrezi. Zadatak nacionalnog regulatora je ocijeniti na
zahtjev korisnika pristupa (drugi davatelji postanskih usluga, konsolidatori i korisnici usluga)

jesu li ispunjeni svi preduvjeti za pristup.

3.2. ZAKON O POSTANSKIM USLUGAMA

ZPU je implementirao cjenovna nacela Postanske direktive u ¢lanku. 45., kojeg citiramo kako

slijedi:
., (1) Cijene postanskih usluga naplaéuju se prema cjeniku postanskih usluga.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je cjenik postanskih usluga dostaviti

Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka njegove primjene.

(3) Davatelj postanskih usluga obvezan je javno objaviti pregledan vazeci cjenik
postanskih usluga i vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenima
korisnicima postanskih usluga, te na zahtjev korisnika dati cjenik postanskih

usluga na uvid.
(4) Cijene postanskih usluga ne smiju:

1. sadrzavati dodatne iznose koje bi davatelj postanskih usluga odredio iskljucivo

na temelju svoje znacajne trzisne snage na trzistu postanskih usluga,

2. odredivati se ispod jedinicne cijene koStanja s namjerom preuzimanja ili

zadrzavanja znacajne trzisne snage na trzistu postanskih usluga.

(5) Poblize odredbe o nacinu i uvjetima placanja ureduju se opcim uvjetima

3

davatelja postanskih usluga.
Nadalje, ¢lankom. 46. regulirana je cijena univerzalne usluge:
., (1) Cijena univerzalne usluge mora biti:

1. jednaka za istovrsne usluge za pismovne posiljke za sve korisnike poStanskih
usluga na cijelom podrucju RH,

11



2. pristupacna, troskovno usmjerena i poticajna za djelotvorno obavljanje

univerzalne usluge,
3. nediskriminirajuca i transparentna.

(2) Odredba stavka 1. ovoga clanka ne iskljucuje pravo davatelja univerzalne
usluge da odobrava popuste korisnicima usluga koji Salju veci broj posiljaka, uz
uvjet da je takav popust odreden uvazZavajuci troskove, predviden cjenikom
univerzalne usluge te da se primjenjuje na jednak nacin na sve korisnike usluga

koji Salju posiljke pod slicnim uvjetima.

(3) Popusti iz stavka 2. ovoga clanka ne utjecu na povecanje neto troska iz ¢lanka

50. ovoga Zakona.

(4) Kada davatelj univerzalne usluge, na temelju ugovora iz clanka 16. stavka 2.
ovoga Zakona, primjenjuje posebne cijene, mora postivati nacela

transparentnosti i nediskriminacije u odnosu na cijene i povezane uvjete.

(5) Agencija moze odlukom u cijelosti ili djelomicno izmijeniti ili ukinuti cijene
univerzalne usluge prije ili nakon njihove objave, te posebne cijene iz stavka 4.

¢

ovoga clanka, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona. *

Dakle, temeljem odredaba ZPU-a HAKOM ima pravo izravne intervencije u cijene usluga iz
opsega univerzalne usluge. Mehanizam intervencije, odnosno izravne kontrole cijena od

strane HAKOM-a u odnosu na ostale postanske usluge nije predviden ZPU-om.

Iz zakonskih odredbi proizlazi da HAKOM ima ovlast kontrolirati cijenu univerzalne usluge
prije pocetka njezine primjene ili nakon njezine primjene, te ukinuti ili izmijeniti cijene ako
utvrdi da su one u suprotnosti sa ZPU-om.

3.3.  PRAVILNIK O OBAVLJANJU UNIVERZALNE USLUGE

Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge propisano je da ¢e davatelj univerzalne usluge
(HP), postuju¢i nacela nediskriminacije i transparentnosti, omoguciti pristup poStanskoj
mrezi; kada 1 gdje je to moguce, svakom davatelju, konsolidatoru i korisniku poStanskih

usluga koji podnese pisani zahtjev u skladu sa odredbama Pravilnika, u slijede¢im to¢kama

pristupa:
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1. u elementima poStanske mreze u kojima se obavlja koncentracija zaprimljenih

posiljaka iz razlicitih dijelova mreze — za sve posiljke (PRISTUP 1),

2. u elementima postanske mreze u kojima se posiljke pripremaju za otpremu prema
elementima postanske mreze u kojima je organizirano urucenje — za posiljke koje su
grupirane prema odrediStima ili adresama primatelja na nacin kako to zahtijeva

davatelj univerzalne usluge (PRISTUP II).

Davatelj univerzalne usluge (HP) ¢e korisnicima pristupa omoguditi pristup postanskoj mrezi
na jedan od prethodno navedenih nacina, a moze omoguciti pristup posStanskoj mrezi i u

drugim elementima poStanske mreze, uz uvjet postivanja nacela utvrdenih Pravilnikom.

Tocke pristupa moraju biti javno objavljene, unaprijed poznate i primjenjivati se jednako na

sve korisnike pristupa koji pristupaju mrezi za istu vrstu i koli¢inu posiljaka.

PRISTUP 1 podrazumijeva da korisnik pristupa obavlja prijam postanskih posiljaka od
korisnika usluga, a zatim ih predaje u ugovorenu tocku pristupa poStanskoj mrezi radi
eventualnog daljnjeg usmjeravanja, daljnjeg prijenosa i urucenja na adrese primatelja.
Korisnik pristupa moZe obaviti usmjeravanje poSiljaka na nacin kako to zahtijeva davatel;

univerzalne usluge.

PRISTUP II podrazumijeva da korisnik pristupa obavi prijam poSiljaka, njihovo usmjeravanje
na nacin kako to zahtijeva davatelj univerzalne usluge, a zatim ih predaje u ugovorenu tocku
pristupa postanskoj mrezi radi daljnjeg prijenosa i urucenja na adrese primatelja.

3.3.1. Pristup podacima davatelja univerzalne usluge

Davatelj univerzalne usluge (HP) omoguciti ¢e korisnicima pristupa posStanskoj mrezi i
pristup svojim podacima.

Pod pristupom podacima davatelja univerzalne usluge smatra se pristup:
= sustavu poStanskih oznaka,

= bazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

= podacima o promjeni adrese,
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= uslugama preusmjeravanja poStanskih poSiljaka i1 uslugama vracanja poSiljaka

posiljatelju.

Pod pristupom sustavu postanskih oznaka smatra se omogucavanje korisniku pristupa da
koristi bazu podataka s postanskim brojevima, odnosno postanskim kodovima davatelja

univerzalne usluge.

Pod pristupom bazi podataka za usmjeravanje poSiljaka smatra se omogucavanje korisniku
pristupa da koristi odgovarajué¢e baze podataka, kako bi mogao obaviti grupiranje posiljaka

na odgovarajuéi nacin i pristupiti postanskoj mrezi na nacin propisan Pravilnikom.

Pod pristupom podacima o promjeni adrese, uslugama preusmjeravanja postanskih posiljaka i
uslugama vracanja poSiljaka posiljatelju smatra se omogucavanje korisniku pristupa da se
koristi postoje¢im podacima, prikupljenim od davatelja univerzalne usluge, o eventualnim

promjenama vezanim uz adrese primatelja posiljaka.

3.3.2. Nacela odredivanja cijena

Cijene pristupa poStanskoj mrezi odreduju se prema postotku od iznosa cijene za
odgovarajucu uslugu iz Cjenika davatelja univerzalne usluge, pri ¢emu se cijena umanjuje za

troSkove dijela posla obavljenog od strane korisnika pristupa poStanskoj mreZi.

Cijene pristupa poStanskoj mreZi kao 1 cijene za pristup podacima sastavni su dio Cjenika

univerzalne usluge davatelja univerzalne usluge.

Pravo na pristup poStanskoj mreZi imaju korisnici pristupa koji pristupaju postanskoj mrezi s

najmanje 5.000 posiljaka mjesecno.

Izracun referentnih vrijednosti troSkova obavljanja pojedinih faza u obavljanju usluga

davatelj univerzalne usluge obvezan je dostaviti HAKOM-u uz Cjenik univerzalne usluge.

3.3.3. Zahtjev za pristup poStanskoj mreZi

Korisnik pristupa podnosi zahtjev za pristup poStanskoj mrezi u skladu s uvjetima ponude.

Zahtjev za pristup posStanskoj mrezi mora sadrZavati sljedece:

1. podatke o korisniku pristupa (izvadak iz odgovarajuceg registra pravnih ili fizi¢kih
osoba),

14
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popis postanskih usluga i procjenu koli¢ine poSiljaka kojom namjerava pristupiti
mrezi,

procjenu dinamike predaje posiljaka,
tocke i nacin pristupa postanskoj mrezi,
popis podataka kojima zahtijeva pristup,

pocetak i trajanje ugovornog odnosa o pristupu postanskoj mrezi.

Ako zahtjev za pristup poStanskoj mrezi ispunjava sve propisane uvjete, davatelj univerzalne

usluge (HP) ¢e sklopiti Ugovor o pristupu postanskoj mrezi s korisnikom pristupa.
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4. ANALIZA SADASNJEG STANJA HP —- HRVATSKE
POSTE D.D.

4.1. POSLOVANJE

Ukupni prihodi HP-a tijekom 2016. iznosili su 1,69 mlrd HRK, S$to je smanjenje za svega
0,3% u odnosu na prethodnu godinu.

HP je tijekom 2016. ostvario 141,2 mil HRK dobiti prije poreza, §to je smanjenje od 24% u
odnosu na 2015.

Usporedba strukture prihoda HP-a u 2014. 1 2016. prikazana je graficki kako slijedi:

Prikaz 2: Struktura prihoda po uslugama (2014. - 2016.)

2014. 2016.

= Univerzalne
postanske usluge

m Zamjenske
postanske usluge

Ostale postanske
usluge

= Nepostanske usluge

m Ostalo

Izvor: Regulatorni izvjestaji HP-a

= Ukupan prihod od univerzalne usluge tijekom 2016. iznosio je 801,1 mil HRK ¢ime je
ostvaren udio od 47% u ukupnim prihodima HP-a. U razdoblju od 2014. do 2016.
prihodi od univerzalne usluge prosjecno su imali udio od 47% u ukupnim prihodima

HP-a.

= |z prikazanih podataka u grafikonima vidljivo je kako se struktura prihoda HP- u

razdoblju od 2014. do 2016. nije znacajnije mijenjala.
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Prikaz 3: Pregled prihoda po uslugama (2014. - 2016.)

CAGR: 2,71%

900,000,000 @

800,000,000

700,000,000

CAGR: 4,06%
600,000,000
500,000,000
400,000,000 CAGR: 8,02% CAGR: -4,34%
300,000,000 -8%
CAGR: 18,37% @
200,000,000
+40%
100,000,000
o N
Univerzalne Zamjenske Ostale postanske Nepostanske Ostalo
postanske usluge postanske usluge usluge usluge

m2014. m2015. m2016.

Izvor: Regulatorni izvjestaji HP-a

= Najznacajniji rast u promatranom razdoblju s prosjecnim godi$njim rastom od 18,4%
zabiljezile su zamjenske postanske usluge. Ukupan rast u promatranom razdoblju
iznosio je 40%, dok je smanjenje prihoda zabiljezeno je jedino u kategoriji ostalo (-
8%) Sto Cine ostale poslovne aktivnosti HP-a.

Prikaz 4: Volumen prodaje (2014. - 2016.)

250,000,000 CAGR: 3,67%
» CAGR: 0,19%
200,000,000
150,000,000
CAGR: -1,30%
100,000,000 CAGR: 20,01%
@
50,000,000
. ml
Univerzalne postanske Zamjenske postanske Ostale postanske usluge Nepostanske usluge
usluge usluge

m2014. m2015. =m2016.

Izvor: Regulatorni izvjestaji HP-a
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= Najznacajniji rast volumena (koli¢ine) prodaje u promatranom razdoblju zabiljezile su

zamjenske poStanske usluge s ukupnim rastom od 44%, odnosno prosje¢nim

godisnjim rastom od 20%.

4.2. FINANCIJSKO STANJE

Prikaz 5: Bilanca stanja Drustva

BILANCA STANJA

U HRK 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016. CAGR
Dugotrajna nematerijalna imovina 29.771.839 28.277.655 26.816.574 -5%
Dugotrajna materijalna imovina 594.984.424 587.920.290 590.414.421 0%
Dugotrajna financijska imovina 200.743.969 232.205.185 287.075.691 20%
Dugotrajna potrazivanja 18.433.417 20.172.087 16.196.088 -6%
Odgodena porezna imovina 40.424.807 35.802.893 27.923.451 -17%
Dugotrajna imovina 884.358.456 904.378.110 948.426.225 4%
Zalihe 28.781.526 32.741.463 34.470.350 9%
Potrazivanja 176.859.063 182.282.240 163.784.401 -4%
Kratkotrajna financijska imovina 104.055.212 110.989.164 51.031.608 -30%
Novac 184.003.751 114.669.458 203.761.837 5%
Kratkotrajna imovina 493.699.552 440.682.325 453.048.196 -4%
Placeni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi 53.859.152 72.066.144 68.968.363 13%
AKTIVA DRUSTVA 1.431.917.160 1.417.126.579 1.470.442.784 1%
Upisani kapital 952.636.100 952.636.100 952.636.100 0%
Rezerve iz dobiti 79.517.658 79.517.658 79.517.658 0%
Revalorizacijske rezerve -5.424.156 -373.437 11.035.315 -
Preneseni gubitak -419.426.877 -476.622.309 -312.704.308 -14%
Dobit poslovne godine -57.195.432 163.918.001 107.899.295 -
Kapital i rezerve 550.107.293 719.076.013 838.384.060 23%
Rezerviranja 38.899.252 55.666.356 84.826.685 48%
Rezerviranja 38.899.252 55.666.356 84.826.685 48%
Obveze prema povezanim poduzetnicima 68.750.000 0 0 -100%
Obveze za izdane vrijednosne papire 398.707.117 398.958.451 299.393.781 -13%
Ostale dugoro¢ne obveze 7.361.521 6.775.602 6.159.682 -9%
Dugoroéne obveze 474.818.638 405.734.053 305.553.463 -20%
Obveze prema povezanim poduzeéima 63.317.219 3.145.395 4.166.847 -714%
Obveze prema dobavlja¢ima 53.548.690 60.959.201 61.756.639 7%
Obveze za predujmove 2.165.833 1.909.270 1.705.662 -11%
Ostale kratkoro¢ne obveze 196.319.528 107.497.081 116.727.409 -23%
Kratkoro¢ne obveze 315.351.270 173.510.947 184.356.557 -24%
Odgodeno placanje troskova i prihod buduéeg razdoblja 52.740.707 63.139.210 57.322.019 4%
PASIVA DRUSTVA 1.431.917.160 1.417.126.579 1.470.442.784 1%
Izvor: HP
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Najznacajniji resurs HP-a ¢ini materijalna imovina koja je prosjecno imala udio od 41% u

ukupnoj imovini. HP je tijekom 2016. investirao ukupno 93,9 mil HRK, od ¢ega se na

obnavljanje opreme i sredstava za redovno poslovanje odnosi 61,4 mil HRK (65,4% ukupnih

investicija), na ulaganja u projekte 12,7 mil HRK (13,6% ukupnih investicija), a na

gradevinske objekte 19,8 mil HRK (21,1% ukupnih investicija).

Pregled ulaganja tijekom 2016. graficki je prikazan kako slijedi:

Prikaz 6: Pregled ulaganja tijekom 2016. (‘000 HRK)
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15,000
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OPREMA | SREDSTVA RADA

PROJEKTI
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preseljenje s
projektiranjem
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Rekonstrukcija i
nadogradnja
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. B =
—_— |

Oprema i uredaji za Informaticka Sustavi sigurnosno-

postanski promet  oprema isoftware  tehnicke zaStite

47,042

1,014 165
—

Transportna Oprema i sustaviza Uredska oprema
sredstva proizvodnju i
prijenos energije

1,238
|
Uredski namjestaj i
poslovni inventar

2,548

Ostalo

12,747

Projekti

Izvor: HP

Klju¢na ulaganja tijekom 2016.:
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Nabava transportnih sredstava — obnova voznog parka predstavljala je 50%

ukupnih investicija tijekom 2016. 1 to kroz nabavu lakodostavnih vozila (18 mil
HRK), poluteretnih vozila (14,7 mil HRK), teretnih vozila (5,9 mil HRK), mopeda
(5,8 mil HRK), osobnih vozila (2,2 mil HRK) te elektri¢nih kolica-trokolica (0,3 mil
HRK).

Nadogradnja VDI (privatnog oblaka HP-a) — nabava opreme za virtualizirane

Saltere poStanskih ureda (3 mil HRK).

STB uredaji — najam uredaja vezan uz Evo TV uslugu (2,2 mil HRK).

Novi sortirni centar — izgradnja novog sortirnog centra jedan je od strateskih ciljeva

HP-a. Faza 1 obuhvaca izgradnju sortirnice s podrskom 1 visokog regalnog skladista,




ukljucujuéi svu potrebnu komunalnu infrastrukturu i uredenje okoliSa za dovodenje
objekta u funkciju. Izvodenje radova Faze 1 predvida se tijekom 2017. 1 2018. Faza 2
podrazumijeva izgradnju uredske zgrade i pokrenut ¢e se ovisno o moguénostima —

ulozeno 2,1 mil HRK.

= Nabava mreZne opreme s uslugom implementacije — u svrhu proSirenja
infrastrukture za IP telefoniju i prebacivanje odredenog broja postanskih ureda na visu

kategoriju mreznog linka — ulozeno 1,7 mil HRK.

Znacajnu kategoriju imovine HP-a €ini i financijska imovina ¢iji se znacajan dio odnosi na
ulaganje u Hrvatsku postansku banku d.d. (dalje: HPB) (181,5 mil HRK), JP Hrvatske
Telekomunikacije d.d. (58,7 mil HRK) te ulaganja u ovisna drustva (HP Produkcija d.o.o0. i
MIPS d.o.0., ukupno 40,7 mil HRK).

Od kratkotrajne financijske imovine potrebno je izdvojiti 50 mil HRK oro¢enog depozita u

HPB-u od 1. rujna 2016. na trajanje od jedne godine uz kamatnu stopu od 1,4%.

HP na 31. prosinca 2016. ima evidentirano 68,9 mil HRK plac¢enih troskova buduceg
razdoblja 1 obracunatih prihoda, a navedeno se najve¢im dijelom odnosi na ukalkulirane

prihode od medunarodnih obracuna (63,9 mil HRK).

Najznacajniju kategoriju obveza ¢ine obveze za izdane dugoro¢ne papire, odnosno izdane
obveznice. HP je 10. ozujka 2016. izvrSio prijevremeni otkup dijela izdanja obveznica u
iznosu od 100 mil HRK. Trosak prijevremenog otkupa iznosio je 5,5% (5,5 mil HRK).
SteCena kamata investitorima za iznos prijevremeno otkupljenih obveznica isplacena je u

iznosu od 1,7 mil HRK (ukupna otkupna cijena bila je 107,2%).

Pasivna vremenska razgrani¢enja na 31. prosinca 2016. iznose 57,3 mil HRK, od ¢ega se 25,8
mil HRK odnosi na prihod buduéeg razdoblja, a 31,5 mil HRK na odgodeno placanje
troSkova. Dugoro¢ni dio pasivnih vremenskih razgrani¢enja odnosi se na prihod buduceg
razdoblja, a najve¢im dijelom (25,0 mil HRK) odnosi se na odgodeni prihod temeljem
drzavnih subvencija iz proslosti, odnosno o subvencijama za nabavu dugotrajne materijalne
imovine koje se priznaju u prihode u visini amortizacije osnovnih sredstava koja su iz njih

financirana.

20



B

5. ANALIZA POSTOJECE RABATNE POLITIKE ZA

PRISTUP POSTANSKOJ MREZI

HP ¢e, postujuci nacela nediskriminacije i transparentnosti, omogudéiti pristup postanskoj

mrezi svakom davatelju, konsolidatoru i korisniku postanskih usluga koji podnese pisani

zahtjev u skladu sa odredbama Pravilnika.

5.1.1. To¢ke pristupa

Sukladno odredbama Pravilnika, pristup poStanskoj mreZi mogué je u sljede¢im toCkama

pristupa:

PRISTUP I - elementi poStanske mreZe u kojima se obavlja koncentracija
zaprimljenih poSiljaka iz razli¢itih dijelova mreze — za sve posiljke. Korisnik
pristupa obavlja prijam poStanskih posiljaka od korisnika usluga, a zatim ih predaje u
ugovorenu tocku pristupa postanskoj mrezi radi eventualnog daljnjeg usmjeravanja,
daljnjeg prijenosa i urucenja na adrese primatelja. Korisnik pristupa moze obaviti

usmjeravanje na nacin kako to zahtijeva davatelj univerzalne usluge.

PRISTUP II — u elementima poStanske mreZe u kojima se posiljke pripremaju za
otpremu prema elementima poStanske mreZe u kojima je organizirano urucenje
— za posiljke koje su grupirane prema odrediStima ili adresama primatelja na nacin
kako to zahtijeva davatelj univerzalne usluge. Korisnik pristupa obavlja prijam
postanskih poSiljaka i1 njihovo usmjeravanje na nacin kako to zahtijeva davatelj
univerzalne usluge, a zatim ih predaje u ugovorenu tocku pristupa postanskoj mreZzi

radi daljnjeg prijenosa 1 urucenja na adrese primatelja.

5.1.2. Vrste poSiljaka s kojima se moZe pristupiti

HP omogucava pristup postanskoj mrezi za sljedece postanske posiljke:
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Pismovne posiljke (pismo i dopisnica) do 2kg,
Pakete mase do 10kg,
Preporucene posiljke,

Posiljke s oznacenom vrijednosti
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Osim pristupa postanskoj mrezi, HP je obvezan korisnicima pristupa omoguciti pristup:

= Sustavu poStanskih oznaka,

= Bazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

= Podacima o promjeni adrese,

= Uslugama preusmjeravanja postanskih posiljaka,

=  Uslugama vrac¢anja posiljaka posiljatelju.

HAKOM smatra kako postojeca rabatna politika HP-a za pristup mrezi obuhvaca nedovoljan
broj/opseg postanskih usluga za koje je omoguéen pristup mrezi te predlaze da se pristup
mrezi otvori i za druge postanske usluge, posebno za dopunske i ostale postanske usluge

(primjerice povratnica uz preporuc¢enu posiljku).

5.1.3. Cijene pristupa poStanskoj mreZi

Cijene pristupa mrezi za prethodno navedene postanske posiljke baziraju se na pripadajuc¢im
cijenama za posiljke na koje se obratunava porez na dodatnu vrijednost (PDV). Na tako
dobivene cijene primjenjuju se pripadajuc¢i popusti, ovisno o to€ki pristupa 1 stupnju

razradenosti posiljaka.

5.1.4. Standardna ponuda HP-a za pristup poStanskoj mrezi

Standardnom ponudom HP-a za pristup posStanskoj mreZi propisuju se vrste poSiljaka s
kojima se moze pristupiti poStanskoj mrezi, tocke pristupa i pristup podatcima HP-a,
podnoSenje zahtjeva za pristupom postanskoj mreZi 1 odbijanje zahtjeva, podrobni uvjeti za
pristup postanskoj mrezi, sklapanje ugovora, cijene, obracun, naplata i instrumenti osiguranja
placanja, opremanje i1 predaja posiljaka, rokovi prijenosa, tajnost podataka, vracanje
posiljaka, rjeSavanje prigovora, utvrdivanje odgovornosti 1 isplata naknade Stete te trajanje 1

raskid ugovora.

Sukladno propisima standardne ponude, HP mozZe odbiti zahtjev za pristup poStanskoj mreZzi

u sljede¢im slucajevima:

= kada ne postoje tehnicko-tehnoloske moguénosti za pristup postanskoj mrezi i
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= kada bi se omogucavanjem pristupa poStanskoj mrezi ugrozila razina kakvoce
obavljanja univerzalne usluge HP-a.

HAKOM smatra da je mogucénost odbijanja zahtjeva korisnika pristupa mrezi od strane HP-a
kada ne postoje tehnicko-tehnoloSke moguénosti za pristup mrezi te kada bi se potencijalnim
omogucavanjem pristupa mrezi ugrozila razina kakvoc¢e obavljanja univerzalne usluge HP-a,
u suprotnosti s regulatornim ciljevima razvoja trziSta poStanskih usluga i1 poticanja
konkurentnosti, posebice uzimajuéi u obzir kako je HP kao davatelj univerzalne usluge
istovremeno i korisnik naknade neto troska s osnove nepravednog financijskog optereéenja.
U cilju poticanja razvoja trziSta poStanskih usluga te daljnjeg poticanja konkurentnosti,
svakom korisniku pristupa koji prihvaca uvjete standardne ponude, cijene utvrdene cjenikom,
koji podnese potpunu dokumentaciju propisanu ponudom i koji ispunjava financijske i
poslovne kriterije za pristup mrezi — isti bi trebao biti omogucen, a na HP-u je da omogudi

isto bez ugrozavanja kakvoce obavljanja univerzalne usluge.

5.1.5. Model postojece rabatne politike

Postojeca rabatna politika za pristup poStanskoj mrezi utemeljena je na podacima iz ABC
troSkovnog modela HP-a, odnosno na troskovima operativnih aktivnosti koji su vezani uz

pruzanje usluge pisma do 50g u unutarnjem prometu.
Kljucne znacajke 1 opis modela rabatne politike za pristup mreZi:

= Model je utemeljen na podacima iz ABC troSkovnog modela HP-a iz 2011.;

= Model je razraden na osnovu troSkova operativnih aktivnosti 1 jedini¢nih koli¢ina
pisma do 50g u unutarnjem prometu iz 2011.;

= Visina popusta ovisi o sljede¢im parametrima:

a. Tocki pristupa - Pristup I, pristup II,

b. Vrsti posiljke (pisma i dopisnice, preporucene posiljke, posiljke s oznacenom
vrijednosti 1 paketi),

C. Stupnju razrade (razvrstano, nerazvrstano),

d. Aktivnostima koje korisnik odradi umjesto HP-a
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= Cetiri kljuéne (operativne) aktivnosti koje korisnik moze odraditi umjesto HP-a,
odnosno aktivnosti za usStede koje determiniraju razinu popusta su: prijam, prijevoz,

usmjeravanje i urucenje;

Prikaz 7: Klju¢ne operativne aktivnosti

JEDINICNI % UKUPNOG
KLJUCNE OPERATIVNE AKTIVNOSTI TROSAK JEDINICNOG
(PISMO DO 50g) TROSKA
Prijam 0,226 11,56%
Prijevoz 0,120 6,12%
Usmijeravanje 0,253 12,95%
Urucenje 1,357 69,37%
Izvor: HP

Prethodno su prikazane aktivnosti koje korisnik moze odraditi umjesto HP-a te jedini¢ni

trosak navedenih aktivnosti (bez administativnih troskova) za HP.

Nadalje, uzimajuc¢i u obzir i ostale parametre koji odreduju visinu popusta (tocka pristupa,
vrsta posiljke i stupanj razrade), moguci popusti prikazani su kako slijedi:
Pristup I —nerazvrstano

Prikaz 8: Pristup mrezi (Pristup I - nerazvrstano)

UDJELI FAZA AKTIVNOSTI ZA USTEDE POPUST
PRIJAM NA ADRESI 0,06%
PRIJAM 11,56% PRIJAM POJEDINACNO 2,41%
PRIJAM/URUCENJE PRIJEDENIPUT 0,85%
PRIEVOZ 6,12% PRIJEVOZ OD JEDNOG POSTANSKOG UREDA DO DRUGOG 4,90%
USMJERAVANJE OTPREMA 0,16%
USMJERENJE 12,95% USMJERAVANJE PRIJEDENI PUT 0,30%
USMIJERAVANJE ZAKLJUCCI 1,22%
URUCENJE 69,37% 0%
UKUPNO USTEDE 9,89%
PRIJEDLOG POPUSTA 10,00%
Izvor: HP

Pristup I — razvrstano

Prikaz 9: Pristup mrezi (Pristup I - razvrstano)

UDJELI FAZA AKTIVNOSTI ZA USTEDE POPUST
PRIJAM NA ADRESI 0,06%
PRUAM 11,56% PRIJAM POJEDINACNO 2,41%
PRIJAM/URUCENJE PRIJEDENIPUT 0,85%
PRIJEVOZ 6,12% PRIJEVOZ OD JEDNOG POSTANSKOG UREDA DO DRUGOG 4,90%
USMJERAVANJE OTPREMA 0,16%
USMJERENJE 12,95% USMJERAVANJE PRIJEDENI PUT 0,30%
USMJERAVANJE RAZRADA/OTPREMA 4,00%
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USMIJERAVANIJE ZAKLJUCCI 1,22%
URUCENJE 69,37% 0%
UKUPNO USTEDE 13,89%
PRIJEDLOG POPUSTA 14,00%

Izvor: HP

Pristup Il — razvrstano

Prikaz 10: Pristup mreZi (Pristup Il - razvrstano)

UDJELI FAZA AKTIVNOSTI ZA USTEDE POPUST
PRIJAM NA ADRESI 0,06%
PRIJAM 11,56% PRIJAM POJEDINACNO 2,41%
PRIJAM/URUCENJE PRIJEDENIPUT 0,85%
PRIJEVOZ OD JEDNOG POSTANSKOG UREDA DO DRUGOG 4,90%
PRIJEVOZ 6,12%
PRIJEVOZ IZMEDU SORTIRNICA 0,25%
USMJERAVANJE OTPREMA 0,16%
USMIJERAVANIJE PRIJEDENI PUT 0,30%
USMJERENJE 12,95% USMJERAVANIJE PRISPIUECE 4,79%
USMJERAVANJE RAZRADA/OTPREMA 5,15%
USMJERAVANIJE ZAKLJUCCI 2,00%
URUCENJE 69,37% 0%
UKUPNO USTEDE 20,86%
PRIJEDLOG POPUSTA 21,00%

Izvor: HP

Sukladno navedenoj razradi, pristup mrezi za poSiljke u unutarnjem posStanskom prometu

omogucen je prema tabeli kako slijedi:

Prikaz 11: Pristup mrezi

TOCKE PRISTUPA POSILJKE RAZRADA POPUST
Nerazvrstano 10,00%
Pisma i dopisnice
Razvrstano 14,00%
PRISTUP |
Nerazvrstano 0,96%
Preporucene posiljke, posiljke s oznacenom vrijednosti i paketi
Razvrstano 2,50%
PRISTUP Il Pisma i dopisnice Razvrstano 21,00%
Izvor: HP
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6. PREPORUKE HAKOM-A NA POSTOJECU
RABATNU POLITIKU

Kljucni nalazi i prijedlog preporuka na postojecu rabatnu politiku HP-a za pristup postanskoj

mrezi prikazani su kako slijedi:

Prikaz 12: Kljuéni nalazi provedene analize i preporuke

PODRUCJE

PRISTUP
POSTANSKOJ
MREZI

NALAZ

Bitno je ograni¢en opseg postanskih
usluga dostupnih kroz pristup mrezi
HP-a, posebno u slucaju pristupa II
razine.

Postoje znacajna ograni¢enja pri
pristupu mrezi u vidu
administrativnih i tehnickih zahtjeva
koje pristupatelj mrezi mora ispuniti.

U procesu reorganizacije HP-a
znacajno je smanjen broj pristupnih
tocaka te wusluga u pojedinim
podru¢jima  nije  dostupna u
zadovoljavajucoj mjeri.

MISLJENJE (PREPORUKA)

HAKOM je misljenja kako je
potrebno otvoriti pristup mrezi
i za druge postanske usluge,
posebno za dopunske usluge

koristene s univerzalnom
uslugom.
Predlaze se ograniciti

mogucnost HP-u da odbije
pristup  mrezi  korisnicima
pristupa  ukoliko  navedeni
ispune sve administrativno-
tehnicke preduvjete postavljene
u standardnoj ponudi HP-a za
pristup mrezi.

HAKOM
potrebno zadrzati broj tocaka

smatra kako je

pristupa mrezi na postojecih
10.
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PODRUCJE

NALAZ

Cijena usluge pristupa mreZi:

= Rabatna politika za uslugu pristupa
postanskoj mreZzi nije utemeljena na

stvarno ostvarenim uStedama.

= Kolicinski razredi rabatne politike za
uslugu  pristupa  mrezi  nisu
prilagodeni usluzi pristupa mrezi i

strukturi glavnih korisnika usluge.

= Pretpostavljena cjenovna elasti¢nost
najvaznijih korisnika pristupa mrezi
(konsolidatori, drugi davatelji) nije
istovjetna s onom krajnjih korisnika
te nije korektno koristiti iste

parametre u oba slucaja.

MISLJENJE (PREPORUKA)

Predlaze se primjena modela
izratuna popusta za pristup
mrezi  istovjetnog  modelu
koristenom kod popusta za
univerzalnu uslugu te
utvrdivanje troskovne

utemeljenosti iste.

HAKOM smatra kako je
potrebno uvesti koli¢inske
popuste i za uslugu pristupa
mrezi s primjenom rabatnih
razceda u  podru¢ju do
1.000.000 komada s
granulacijiom od 50.000 -
100.000 komada posiljaka.

Predlaze se se posebno
izracunati koeficijent cjenovne
elasti¢nosti za uslugu pristupa
mrezi za promatrane usluge.
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7. PROCJENA PREPORUKA HAKOM-A NA
POSLOVANJE HP-HRVATSKE POSTE D.D. 1
TRZISTE POSTANSKIH USLUGA RH

Predlozene preporuke na postojecu rabatnu politiku HP-a za pristup postanskoj mrezi imati ¢e

sljedece ucinke na poslovanje HP-a i na trziste postanskih usluga:

Razvoj konkurentnosti trziSta — Uklanjanjem dijela postoje¢ih ograniCenja za
koriStenje pristupa mrezi potaknuti ¢e povecanje ulaska novih dionika na trziste $to
posljedi¢no moze dovesti do daljnjeg snizavanja cijena za krajnje korisnike usluga.
Snazniji konkurentski pritisak uvjetovati ¢e da dionici na trZiStu teze optimizaciji
procesa i troskova, optimizaciji kadrova, povecanju kvalitete usluge 1 stvaranju novih
izvora prihoda (HP-a). Kvalitetna implementacija rabatne politike u segmentu
zamjenskih postanskih usluga utjecati ¢e na troSkovno usmjerene i pristupacije cijene
korisnicima usluga, $to je u skladu s osnovim regulatornim ciljevima postanskog

trzista.

Bolje upravljanje vlastitim resursima — navedeno ¢e omoguciti HP-u bolje
upravljanje vlastitim resursima kroz mogucnost preciznijeg predvidanja rokova i
koli¢ina preuzimanja posSiljaka, odnosno povecanje efikasnosti procesa 1 bolju

iskoristivost resursa.

Oslobadanje potrebe za izgradnjom infrastrukture — bolja iskoristivost postojece
infrastrukture HP-a osloboditi ¢e potrebu za izgradnjom ,,paralelne® infrastrukture od
strane alternativnih pruzatelja usluga, Sto ¢e posljedicno utjecati na uStede istih te

alokaciju resursa na kvalitetu usluge.

Sukladno svemu navedenome, HAKOM smatra kako ¢e prihvacanjem predlozenih preporuka

na postojecu rabatnu politiku HP-a za pristup mreZi biti stvoreni svi preduvjeti za ostvarenje

regulatornih ciljeva s kljuénim naglaskom na razvoj konkurentnosti kroz poticanje koristenja

pristupa mrezi Sto ¢e troSkovno usmjerenim i pristupacnim cijenama za krajnje korisnike

usluga.
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8. POPIS DOKUMENTACIJE

U nastavku se daje popis dokumentacije na temelju koje je izraden dokument:

Prikaz 13: Popis koriStene dokumentacije

1. Cjenik postanskih usluga u unutarnjem prometu HP-a (vrijedi od 01. lipnja 2016. godine)
Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim pravilima za razvoj
unutarnjeg trzista posStanskih usluga u Zajednici i poboljsanje kvalitete usluga. Kasnije izmjene direktive:
) Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. lipnja 2002. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u vezi s
' daljnjim otvaranjem trZiSta postanskih usluga u Zajednici,
Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. veljace 2008. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u
pogledu potpunog postizanja unutarnjeg trzista postanskih usluga u Zajednici
ERGP PL (15) 29 — ERGP report on the possible impact of Article 12 application after ECJ C-340/13, dostupno
3. na: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15128
4 Odluka o cijenama i popustima pristupa postanskoj mrezi koja se primjenjuje od 29. ozujka 2013.
5 Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge koji se primjenjuje od 27. ozujka 2013.
6 Standardna ponuda HP — Hrvatske poste d.d. za pristup postanskoj mrezi, prosinac 2016.
Strategija razvoja trzista poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. godine, Deloitte, 2014., objavljena
7. na Internetskim stranicama Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, poveznica:
http://www.mppi.hr/UserDocsimages/Strategija_postanske usluge RH_v54-listopad.pdf
8 Zakon o postanskim uslugama (NN 144/12, 153/13, 78/15)
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9. KOMENTARI S JAVNE RASPRAVE
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ZAPRIMLJENI AMANDMANI:

Autor

HP
(27.11.2017.
12:40)

HP
(27.11.2017.
13:04)

d.d.

d.d.

Tekst amandmana

HAKOM je misljenja kako je potrebno otvoriti
pristup mreZi i za druge posStanske usluge,
posebno za dopunske usluge koriStene s
univerzalnom uslugom."
Smatramo kako navedena preporuka nije u
skladu sa Zakonom o postanskim uslugama
(NN br. 144/12, 153/13 i 78/15; dalje: Zakon) i
Postanskom  Direktivom, koje obavezuju
davatelja univerzalne usluge na otvaranja
postanske mreze i drugim davateljima, ali
isklju¢ivo za univerzalnu uslugu definiranu
¢lankom 15. Zakona. Ukoliko bi se obaveza
otvaranje postanske mreze prosirila i na druge
postanske usluge ukljucujuci i dopunske usluge
koje su izvan opsega univerzalne usluge, tada bi
bilo nuzno uskladenje i proSirenje opsega

univerzalne usluge i izmjene ¢lanka 15 Zakona.

HAKOM smatra kako je potrebno povecati
broj toCaka pristupa mreZi sa postojeéih 10."
Smatramo kako navedeni prijedlog nije
opravdan jer je intencija otvaranja pristupa
mrezi da se se osigura tocka pristupa u
mjestima gdje se obavlja koncentracija i/ili
difuzija posiljaka prema dostavnim podruéjima.
HP je optimiziraju¢i vlastite procese organizirao
difuziju 1 koncentraciju posiljaka iz postanskih

ureda u Sortirnicama kojih je trenutno 10.

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Ne prihvacéa se.

Amandman se ne prihvaca. Odredbama ¢lanka
53. stavak 1. Zakona o poStanskim uslugama
(NN 144/12, 153/13 i 78/15; dalje: ZPU)
odredeno je da se pristup poStanskoj mrezi
mora omoguciti za poStanske posiljke iz
Clanka 15. stavak 2., tocke 1.,2., 1 3. ZPU-a, a
ne za univerzalnu uslugu §to je navedeno i
odredbom stavka 5. istog c¢lanka. Intencija
navedene preporuke u prijedlogu dokumenta je
da se uz postanske posiljke iz ¢lanka 15. stavak
2., to¢ke 1.,2., i 3. ZPU-a svim Korisnicima
pristupa postanskoj mrezi omoguce i dopunske
usluge na naéin kako ith HP d.d. pruza uz
univerzalnu uslugu. Navedenom preporukom
postuju nacela

se transparentnosti 1

nediskriminacije iz c¢lanka 22. stavak 1.
Pravilnika o obavljanju univerzalne usluge (NN

41/13).

Djelomi¢no se prihvaca.

Amandman se djelomi¢no prihvaca.
Uvazavaju¢i primjedbe iz ovog amandmana HP
d.d. o optimizaciji poslovnih procesa u dijelu
koncentracije i difuzije poStanskih posiljaka,
HAKOM je misljenja kako je,u skladu s
odredbom c¢lanka 22. stavak 2. Pravilnika o
obavljanju univerzalne usluge (NN 41/13)
potrebno zadrzati postoje¢i broj pristupnih

tocaka na sadasnjih 10 koje HP d.d. ima u



Otvaranjem postanskih ureda za pristup mrezi
utjecao bi na povecanje broja radnika u
postanskim uredima, a posredno i na kvalitetu
postanskih usluga. Napominjemo kako praksa
europskih operatora takoder se bazira na
modelu RH, u kojem je pristup mrezi osiguran
isklju¢ivo u sortirnicama, a ne i poStanskim
uredima (izuzetak je Slovenija koja je osigurala
pristup mrezi u

postanskim  uredima).

ZAPRIMLJENI AMANDMANI:
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Autor

HP
(27.11.2017.
13:06)

d.d.

Tekst amandmana

HAKOM je misljenja kako su kljucni
nedostaci postojece rabatne politike HP-a za
pristup postanskoj mreZi cjenovna
neusmjerenost i neutemeljenost danih popusta
na stvarnim troskovima, kao i postojanje
odredenih  tehnickih i  administrativnih
barijera koje ogranicavaju ulazak novih
davatelja postanskih usluga i konsolidatora na
triiste, §to u konacnici znacajno oteZava razvoj
i konkurentnost cijelog triiSta postanskih
usluga u RH."
Misljenja smo da je univerzalna usluga, usluga
od opceg gospodarskog interesa, te nju kao
takvu ne bi trebali niti smjeli ugroziti radi
razvoja trziSta ve¢ se za razvoj trziSta i
konkurentnost pobrinuti nekim drugim mjerama
ne ugrozavajuci univerzalnu uslugu i obavezu

obavljanja iste.

vazetoj standardnoj ponudi za  pristup

postanskoj mrezi.

HAKOM-ovo miSljenje i stajaliSte

Ne prihvaéa se.

Amandman se ne prihvaca. HAKOM ostaje na
misljenju kako su klju¢ni nedostaci postojece
rabatne politike HP d.d. za pristup poStanskoj
mrezi cjenovna neusmjerenost i neutemeljenost
danih popusta na stvarnim troskovima, kao i
postojanje odredenih barijera koje ograni¢avaju
ulazak novih korisnika pristupa. Temeljem
navedenoga HAKOM smatra da se u cilju
poticanja razvoja trziSta poStanskih usluga te
daljnjeg poticanja konkurentnosti, svakom
korisniku pristupa koji prihvaca i ispunjava
uvjete standardne ponude za pristup postanskoj
mrezi HP d.d., podnese

koji potpunu

dokumentaciju propisanu ponudom i koji
ispunjava kriterije za pristup mrezi - isti bi
trebao biti omogucen, a na HP d.d. je, da u
skladu s odredbama Zakona o postanskim
uslugama (NN 144/12, 153/13 1 78/15), isto

omoguc¢i bez ugrozavanja kakvoée obavljanja

univerzalne usluge.



